
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ميوزارة التعل

 الإدارة العامة لتعليم البنات بمنطقة الرياض

 إدارة التجهيزات المدرسية وتقنيات التعليم

 الابتدائية الخامسة والخمسون بعد المائة بحي السويدي

 S.W.O.Tالتحليل الرباعي 
 عفاف بنت عبدالله العريفي. أ/ إعداد
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سبيل المثال إذا كان هناك أحد العوامل مؤثر في انخفاض عدد عملاء المنظمة  فعلى الخارجية،في تحديد عوامل البيئة  SWOT يساعد تحليل سواتإن   
دارة تسويق الخدمات  ذا كان هناك  والمنتجات،فيمكن تتبع ذلك العامل مع الإدارة المسئولة والمتمثلة في إدارة البحوث والتطوير وا  وكذا إدارة خدمة العملاء، وا 

فيمكن تتبع تلك العوامل من خلال "  واحد،، خدمات متعددة بمنتج أكبرمعدلات عوائد "ات ومنتجات ذات طابع خاص أحد المنظمات المنافسة يقوم بتقديم خدم
 External Factors Analysis) وبعد فحص تلك العوامل يمكن تقييم الفرص والتهديدات مـن خلال مصفوفة تقويم العوامل الخارجية. إدارة البحوث والتطوير

Matrix )التاليةضاح خطوات عمل مصفوفة تقويم العوامل الخارجية من خلال الخطوات ويمكن إي :- 

         تحديد قائمة بعدد خمسة من الفرص الأكثر أهمية بالإضافة إلى نفس العدد من التهديدات ذات التأثير الأكبر بالمنظمة. 

     العامل الأكثر أهمية ويمثل الصفر  /حيث يمثل الواحد الصحيح العنصر (ر، صفـ 1)تحديد وزن نسبي لكل عامل من العوامل السابقة ما بين
مع ملاحظة أن )العامل الأقل في الأهمية، وكل ذلك يتحدد بالاعتماد على احتمال تأثير هذا العامل في الوضع الاستراتيجي للمنظمة،  / العنصر
 (.ظر عن عدد هذه العوامللجميع العوامل لا تزيد عن الواحد الصحيح بغض الن النسبية الأوزان

    سواء أكانت فرص أو تهديدات كل على حدة وذلك بترتيبها من خمسة إلى واحد صحيح،  السابقة تحديد ترتيب كل عامل من العوامل الاستراتيجية
  -:كالاتيويتم هذا الترتيب بالاعتماد على الاستجابة الحالية للمنظمة تجاه هذا العامل ويتم هذا الترتيب 

  

5 4 3 2 1 

 ضعيف أقل من المتوسط متوسط هام هام للغاية

 

     ك للحصول على الوزن الترجيحي لكل عاملوذل( العمود الثالث× العمود الثاني )يتم ضرب الوزن النسبي لكل عامل في ترتيب هذا العامل أي. 



 

 

      

 .الترجيحي الكلي للمنظمة يتم جمع الأوزان الترجيحية في الخطوة السابقة للحصول على الوزن  

     والتي تم الحصول عليها من خلال مجموع ترتيب ( 3)مقارنة مجموع نتائج خانة الأوزان الترجيحية بنتيجة متوسط الدرجة الكلية المرجحة وهي تمثل
الترجيحية للمنظمة عن المتوسط الكلي المرجح وفي حالة زيادة مجموع الأوزان  3= 5÷15=5+4+3+2+1على عددهم  مقسوما   العوامل الاستراتيجية

الخارجية تمثل  فإن البيئة الخارجية تمثل فرصا  للمنظمة، أما في حالة زيادة المتوسط الكلي المرجح عن مجموع الأوزان الترجيحية بالمنظمة فإن البيئة
 .تهديدا  للمنظمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المعزز، لتتحول إلى فيديو، اتبعي الخطوات التاليةالصورة تعمل بتقنية الواقع *

 حمل تتطبيق أورازما AURASMA  

  تابع قناةafaf  

 وجه الجهاز المحمول أو اللوحي ثم استمتع بفيديو تعريفي 

 

 



 

  : .T  S.W.Oتطبيق عملي على التحليل الرباعي 
 :التحليل الرباعي عليهاعلى سبيل المثال، نأخذ شركة كبيرة كشركة ستاربكس للكوفي لتطبيق    
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البيئة الداخلية 
 

 Weaknesses مواطن ونقاط الضعف Strengths   مواطن ونقاط القوة
 .علامة تجارية قوية ومعروفة عالميا   •
 .تنوع في منتجاتها •
 ولاء المستهلكين •
 .رائدة محلات القهوة •
 .الكفاءة والفعالية في سلسلة التوريد •
 .العالية للخدمات والمنتجات الجودة •
 .علاقة قوية مع الموردين •
 .واي فاي •
 .بيعها في السوبرماركت •
 .بيع القهوة الخاصة بهم •
 .بطاقة ستاربكس •

 (ركز كثيرا على التوسع)عدم التركيز الداخلي  •
 .غلاء الأسعار •
 .اعتمادها على علاقتها مع الموردين •
 .الآثار الصحية عند استهلاك منتجاتها •
 .الطبيعيةالكوارث  •
 .منتجات محدودة للأطفال •
 .الإعلان •

 

البيئة الخارجية
 

  Threats    التهديدات والعوائق Opportunities الفرص المتاحة
 .منتجات جديدة •
 .استمرار التوسع المحلي والعالمي •
 .زيادة الاسواق الناشئة في العالم •
 .التوسع في السوق الصيني •
 

الكوفي شوب الاخرى، محلات السوبر ماركت، ومايباع فيها من مطاعم، محلات )المنافسة  •
 (.منتجات القهوة

 .نجاح المنافسين الأقل سعرا ، مثل دانكن دونات •
 (.بدلا من المشروبات الحالية والكعك)ميل المستهلكين نحو طرق صحية  •
  .الأوضاع الاقتصادية للدولة •
  .التقلبات التي تحدث مع الموردين •

 



 :511مركز مصادر التعلم في مدرستي ابتدائية وتطبيق آخر على نطاق 
تطبيق أداة التحليل الرباعي  
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البيئة الداخلية
 

 Weaknesses نقاط الضعفمواطن و   Strengths   القوةمواطن ونقاط 
 .المركزالانسجام التام بين جميع عناصر جماعة ولجنة  •
 .إدارة مدرسية متعاونة جدا  مع المركز •
 .طالبات متعاونات •
مركز حديث مجهز بالكثير من استراتيجيات التعلم كالسبورة  •

 .التفاعلية والماوسات المتعددة والكاميرا الوثائقية
حضور كبير للدورات والورش المقامة في المركز من قبل  •

 .الطالبات
 :للتعلموجود قاعتان  •

 م الجماعي  قاعة التعل 
 قاعة التعلم الفردي 

 .عدم توفر شبكة مركزية •
 .زيادة أنصبة المعلمات مما أدى إلى عزوف البعض عن إشغال حصصهن في المركز •
 .زيادة الكثافة في الفصول •
 .كثرة أعباء أمينة المركز •
 .هبوط مستوى تعامل بعض المعلمات والإداريات مع التقنية  •
التي تقام في المركز من قبل المعلمات  قلة حضور الدورات وورش العمل   •

 .والإداريات
 

 

البيئة الخارجية
 

 Threats    التهديدات والعوائق Opportunities الفرص المتاحة
الإشراف المباشر من قبل إدارة المدرسة وإدارة التجهيزات  •

 .المدرسية
 المركزتعاون الأسر بتشجيع بناتهن للانضمام لجماعة  •

 .توفر ميزانية تشغيلية داعمة •
  .قرب المركز من المخارج •

تقادم أجهزة التقنية بسبب ظهور أجهزة حديثة على نطاق العالم تلغي ما تم  •
 توفيره بعد جهد جهيد

عدم تعاون بعض الأسر بتشجيع بناتهن للانضمام لجماعة المركز لاعتبارهم أنه  •
 شيء ثانوي 

 
 



 

  :نموذج مبدئي

تطبيق أداة التحليل الرباعي  
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البيئة الداخلية

 
 Weaknesses مواطن ونقاط الضعف  Strengths   مواطن ونقاط القوة
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البيئة الخارجية
 

 Threats    والعوائقالتهديدات  Opportunities الفرص المتاحة
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 القوة والضعف: الداخليةبيئة الإدارة : أولاا / نموذج نهائي
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 الفرص والتحديات: الخارجية بيئة الإدارة: ثانياا / نموذج نهائي



 

 :الخاتمة

تحويل النتائج النوعية الى نتائج كمية والتي  S.W.O.Tفي ضوء التوضيح السابق، نرى أنه يمكن بتحليل سوات     

ستساعد متخذي القرار الاستراتيجي في اتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب، وكذلك سيساعد استخدام الاوزان 

ومجموعها في عمل المقارنات اللازمة لتتبع مسار العوامل الاستراتيجية ولمعرفة التطورات والانحرافات التي الترجيحية 

يمر بها كل عامل استراتيجي على حدى، وقياس قدرة تعامل المنظمة مع العوامل الاستراتيجية ببيئة الأعمال للمنظمة 

لمستمر ولتحقيق الرقابة الشاملة على كافة عناصر البيئة الداخلية بالمقارنة مع منظمات الأعمال الأخرى لتحقيق التطور ا

 .والخارجية
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